Altalanos utazasi feltételek

ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

- utazasi csomagok esetén -

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A Jet Travel” Kft. (székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79. B. ép. 3. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-063771, nyilvantartasba vételi szam: R-0334/1992,
telefonszam: +36 1 2092110, a tovabbiakban: Jet Travel) altal szervezett
utazasokra utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrdl, kilondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozé szerz8désekrdl
472/2017.(X11.28.) Kormanyrendelet, az utazasszervez§ és -kdzvetitd
tevékenységrol sz6lé 213/1996. (XIl. 23.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
,Utevr.”), a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. torvény - kulondésen annak
az utazasi szerz6désrdl rendelkez6 6:254 §-a -, tovabba az Utazasi Szerz6désben
foglaltak az iranyadoak.

2. Ajelen Altalanos Utazési Feltételekben nagybetiivel irt fogalmak az alabbi
jelentéstartalommal birnak:

Felek : az Utas és a Jet Travel egyUttesen.

Utazasi Szerzddés : olyan szerz6dés, amely alapjan a Jet Travel a
472/2017.(X11.28.) Kormanyrendelet szerinti utazasi csomagot ad el az Utas
részére, az Utas pedig dij fizetésére koteles. Az Utazasi Szerz6dés az Egyedi
Utazési Feltételekbdl, az Altaldnos Utazasi Feltételekbdl, valamint valamennyi
egyéb, mellékletként csatolt dokumentumbdl (igy killéndsen Utleiras,
Tajékoztato és Specialis Utazasi Feltételek) all.

Utas : az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a Jet Travel szolgaltatasainak igénybevétele
érdekében a Jet Travellel Utazasi Szerz6dést kot.



Il. AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

1. Az Utazasi Szerz8dés akkor jon Iétre, amikor a Felek alairjak az Egyedi Utazasi
Feltételeket.

2. Ha a jelentkezést helyhidny, vagy mas ok miatt a Jet Travel csak feltételesen
fogadta el, az Utazasi Szerzddés csak akkor [ép hatalyba, ha az adott feltétel
teljestl. Amennyiben az adott feltétel nem teljesul, Ugy az Utazasi Szerz6dés
nem |ép hatalyba, és a Jet Travel az el8leget az Utas részére visszafizeti.

3. AJet Travel altal nyujtott szolgaltatasok részleteit és adatait (igy kulondsen
azok id6pontjat, helyét, dijat, az igénybevétel feltételeit) a Felek altal alairt Egyedi
Utazasi Feltételek és/vagy a mellékletként csatolt Utleiras tartalmazza.

1. RESZVETELI Di]

1. Az Utas az Egyedi Utazasi Feltételek alairasaval egyidejlleg a Jet Travelnek a
részveételi dij 40%-at mint el6leget megfizeti. A Felek ennél magasabb 6sszegU
el6legben is megallapodhatnak az Egyedi Utazasi Feltételekben, ha a valamely
kdzrem(ikodOvel kotott szerz8dés ennél szigorubb kdtelezettséget ré a Jet
Travelre.

2. Az Utasnak az utazas megkezdése eldtt 30 (harminc) nappal a teljes részvételi
dijhatralékat ki kell egyenlitenie, kivéve, ha a Jet Travel és a kulféldi
kézrem(ikodo kozotti szerz8dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség.
Errdl a Jet Travel tajékoztatja az Utast. Ugyanezen id6pontban esedékes a
jelentkezéskor megrendelt kapcsolddod szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése
(fakultativ programok, balesetbiztositas stb.) is a Jet Travel altal kiallitott szamla
ellenében.

3. AJet Travel a részvételi dijhatralék esedékességérdl kulon értesitést nem kuald.
Az Utas tudomasul veszi, hogy a dijhatralék fizetési hataridejének
eredménytelen lejarta utan a Jet Travel az Utazasi Szerz6dést jogosult
egyoldalian megszuntetni, abban az esetben is, ha a foglalast mar a Jet Travel az
Utas részére visszaigazolta.

4. Amennyiben a jelentkezés az utazast megel6z8 30 (harminc) napon belul
tortéenik, a fenti dijak teljes Osszegét a jelentkezéskor kell befizetni.



5. A Jet Travel nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely
szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerult okbdl nem
vett igénybe.

IV. MEGNOVEKEDETT KOLTSEGEK

1. A Jet Travel kifejezetten fenntartja azon jogat, hogy az Utas altal az Utazasi
SzerzG6dés alapjan fizetendd dijat legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20
(husz) nappal a koltségnovekedés mértékével aranyosan megvaltoztassa,
amennyiben:

- az Uzemanyag vagy egyeb energiaforras koltségei miatt a személyszallitas
aranak

- az Utazasi Szerz8désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kdzvetlenul részt nem vevd harmadik felek altal kivetett adéd, illeték
és egyéb kotelez6 terhek (igy kulonosen udualdhelyi dij, horgonyzasi dij,
repuldtéri illeték), vagy

- az adott utazasi szolgaltatasok esetében iranyadd devizaarfolyamok

valtozasa ezt a Jet Travel részérdl indokoltta teszi.

2. Adijemelés indokat a Jet Travel az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejlileg
tartés adathordozd eszkdzon kozli. A Jet Travel a részvételi dijat oly mddon
emeli, hogy az eredetileg befizetett részvételi dijat aranyosan megemeli a fenti
okokbdl megemelkedett kdltségek dsszegével. A Jet Travel ennek megfelel6en az
eredetileg befizetett részvételi dij és a megemelt részvételi dij kilonbozetérdl
szamlat allit ki az Utas részére.

3. Amennyiben a fentiekben részletezett dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja,
a Jet Travel az Utast err6l haladéktalanul értesiti, és az Utas az értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) napon beldl valasztasa szerint irdsban
felmondhatja az Utazasi Szerz6dést, vagy elfogadhatja a dijemelést. Amennyiben
az Utas elfogadja a dijemelést, ugy a Felek irasbeli megallapodasukkal



modositjak az Utazasi Szerz6dést. Amennyiben az Utas felmondja az Utazasi
Szerz8dést, a Jet Travel visszafizeti az addig befizetett részvételi dijat az Utasnak
és a Jet Travel banatpénzre nem jogosult. Az Utas jelen pont szerinti felmondasa
esetén a Jet Travel minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az Utas
részére azonos vagy magasabb mindségl utazasi csomagot ajanljon fel.

4. A fenti IV/3. pont rendelkezései megfelel6en iranyaddak abban az esetben is,
ha a Jet Travel megvaltoztatja az Utazasi Szerz6dés valamely Iényeges elemét,
vagy nem tudja teljesiteni valamely, az Utas altal kordbban jelzett és a Jet Travel
altal kifejezetten elfogadott kulonleges igényt.

5. Amennyiben a fenti IV/1. pontban foglalt barmely koltség az Utazasi Szerzddés
megkotését kovetben, de az utazasi csomag megkezdése elbtt csdkken, ugy az
Utas megfeleld dijengedményre jogosult, amely esetben azonban az Utasnak
visszafizetend§ 6sszegbdl a Jet Travel levonhatja ténylegesen felmertlt és kérés
esetén megfelel6en igazolt adminisztrativ koltségeit.

V. AZ UTAS FELMONDASA

1. Az Utas az Utazasi Szerz8dést az utazas megkezdése el6tt irdasban barmikor
felmondhatja. Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt 35 (harmincot) napon belul
az Utazasi SzerzB8dést a sajat érdekkorében felmerult okbdl felmondja,
banatpénz fizetésére koteles az alabbiak szerint. Ha a felmondas az utazas eldtti

- 35 - 30. napon torténik, a részvételi dij 50%-at,

- 29 - 0. napon torténik, a részvételi dij 100%-at, kell az Utasnak banatpénzként
megfizetnie a Jet Travel részére.

Az Utas akkor is kdteles a banatpénzt a fentiek szerint megfizetni, ha az
utazashoz szukséges hatosagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizaré
hatarozata miatt nem tud az utazason részt venni.

2. AJet Travel nem kdvetelhet banatpénzt az Utastdl az Utas IV/3. és IV/4. pont
szerinti felmondasa esetén.



3. Az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az Utas banatpénz fizetése
nélkul jogosult felmondani az Utazasi Szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy
annak kdzvetlen kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen
kdrnyezetében a kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre kerult - olyan elharithatatlan és rendkivuli
korulmények merulnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds
meértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazék célallomasra
valo szallitasat. Az Utazasi Szerzddés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az
Utas az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

4. A felmondasi szandékat az Utasnak személyesen, vagy irasban, ajanlott
levélben kell jeleznie a Jet Travel részére.

5. A felmondas id8pontja alatt azt az id6pontot kell érteni, amikor a felmondas
ténye a Jet Travel tudomasara jut a fenti V/3. pontban meghatarozott médon.

VI. A JET TRAVEL FELMONDASA

1. A Jet Travel kartéritési kdtelezettség nélkul jogosult felmondani az Utazasi
Szerz8dést és koteles visszafizetni az Utasnak az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az Utazasi
Szerz8désben meghatarozott minimalis létszamot és a Jet Travel az Utazasi
Szerz6dés felmondasardl ésszerl hataridén belul, de legkésébb az aldbbiak
szerint értesiti az Utast:

- husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak
esetén,

- hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kdzotti
id6tartamu utak esetén,

- negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal
révidebb utak esetén, vagy



b) a Jet Travelt elharithatatlan és rendkivuli kérilmények (a tovabbiakban: vis
maior) gatoljak az Utazasi Szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkdl, az utazasi csomag megkezdése elbtt értesiti az Utast az Utazasi Szerz6dés
felmondasardl.

VII. HIBAS TELJESITES

1. Az Utazasi Szerz8désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért a Jet Travel
felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltaté
koteles.

2. Az Utas az eset kortulményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul -
az Utazasi Szerz8désben rogzitett elérhet8ségek valamelyikén - tajékoztatni a Jet
Travelt az Utazasi Szerz8désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas
nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrdl.

3. Aszerz6désszegést a Jet Travel koteles orvosolni, kivéve, ha (i) az lehetetlen,
vagy (ii) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett
utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel. Amennyiben a Jet Travel a jelen
pontban megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a szerz8désszegést, az Utas
dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

4. Amennyiben a Jet Travel - a fenti 3. pontban megjeldlt okok kivételével - az
Utas altal megallapitott ésszer( hataridén beltl nem orvosolja a
szerz8désszegést, az Utas ezt maga is megteheti, és kérheti a szikséges
kiadasok megtéritését. Az Utas hataridd tlzése nélkul jogosult a
szerz6désszegés orvoslasara, ha a Jet Travel azt megtagadija, vagy azonnali
beavatkozasra van szikseég.

5. Amennyiben valamely utazasi szolgaltatas lényeges része az Utazasi
Szerz8désben meghatarozott mdédon nem biztosithato, a Jet Travel koteles az
Utas részére tobbletkdltség felszamitasa nélkudl, lehet8ség szerint az Utazasi
Szerz6désben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségUl, megfelel
helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is,
amikor az Utast nem tudja az Utazasi Szerz6désnek megfelel§en visszajuttatni az
indulasi helyre. Az Utas kizardolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesit6
szolgaltatast, ha az lényegesen kuldnbdzik az Utazasi Szerz6désben foglaltaktdl,



illetve ha - alacsonyabb min&ségu helyettesitd szolgaltatas felajanlasa esetén - a
Jet Travel altal ajanlott dijengedmény nem megfelel6.

6. Amennyiben a szerz6désszegés az Utazasi Szerz6dés lényeges tartalmat érinti,
és a Jet Travel az Utas altal megszabott ésszerd hataridén belll azt nem
orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkul jogosult az Utazasi Szerzddeést
felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kdvetelhet.

7. Amennyiben a helyettesit§ szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, vagy azt az
Utas a fentiek alapjan elutasitja, az Utas akkor is jogosult dijengedményre, illetve
kartéritésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta.

8. Amennyiben az utazasi csomag az Utas szallitasat is magaban foglalja, a Jet
Travel a fentieken tul haladéktalanul, az Utast terhel§ tébbletkdltség nélkul
koteles az Utazasi Szerz8dés szerinti kozlekedési eszkozzel gondoskodni az Utas
hazaszallitasarol.

9. AJet Travel az Utleirdsban az Utas rendelkezésére bocséatja helyi
képvisel§jéenek, egy kijelolt kapcsolattartd pontnak vagy egyéb szolgaltatonak a
nevét, székhelyét, telefonszamat, email-cimét tovabba - ha rendelkezik ilyennek
- faxszamat, annak érdekében, hogyha az Utas nehéz helyzetbe kerul, illetve az
utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan
tenni, a Jet Travellel valé gyors és hatékony kommunikacio biztositva legyen.

AZ Utas fentiek szerinti panaszat lehet8ség szerint jegyz6konyvbe kell foglalni. A
Jet Travel felhivja az Utas figyelmét arra, hogy a kifogast tartalmazé jegyz6konyv
kizardlag az Utas panaszainak a rogzitésére és nem az esetleges hibaknak a Jet
Travel altali elismerésére szolgal. A jegyz6konyvbe foglalt tények, észrevételek,
stb. nem jelentik az Utas panaszaban foglaltaknak a Jet Travel altali elismerését
és nem mingésulnek jogrdél valé lemondasnak.

10. A Felek megallapodnak, hogy a Jet Travel altal az Utazasi Szerz8dés alapjan
esetlegesen fizetendd kartérités maximalis 0sszegét a részvételi dij
haromszorosanak megfelel§ 6sszegben korlatozzak, ide nem értve a személyi
sérulés, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott kar eseteit.



VIIl. A SZOLGALTATASOK MODOSITASA

1. A Jet Travel az altala vallalt utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitése
érdekében fenntartja a jogat az Utazasi Szerz8désben rogzitett kdzlekedési,
utazasi, vendéglatasi, szallodai (szallashely) vagy egyéb utazasi szolgaltatasok
mindségének azonos vagy magasabb értékl szolgaltatasokkal valé
felcserélésére, illetve megvaltoztatasara, valamint a programok azonos, vagy
magasabb értékl programokkal valo felcserélésére, illetve megvaltoztatasara.

2. Amennyiben a fenti VIII/1. pont alapjan nyujtott Uj szolgaltatasok értéke a nem
teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkulonbozet az Utasra nem
harithato at.

IX. LEGI FUVAROZAS

1. Az Utas szallitasa repul6géppel is torténhet. Az ilyen szolgaltatas teljesitésére
a légi személyszallitasra vonatkozo jogszabalyok és szerz6dési feltételek az
iranyadoak.

2. A légi fuvarozasra vonatkozé el8irasok értelmében a Jet Travel fenntartja
maganak a jogot az érkezési és indulasi id8pontok, a menetrend, az Utvonal és a
megadott légitarsasag valtoztatasara.

3. Arepul6gépjarat kiesése, vagy technikai okbdl torténd kimaradasa esetén a Jet
Travel nem koteles a szallitast autdébusz, vonat, hajé vagy mas személyszallitasi
eszkdz igénybevételével teljesiteni.

4. A repul6utakkal kapcsolatban a légitarsasagok légi személyfuvarozasra
vonatkozé valamennyi feltételét és szabalyzatat az Utas az utazasi szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatosan az Utazasi Szerz6dés alairdsakor megismerte, és azt
az Utazasi Szerz6dés részeként magara nézve kotelez6nek fogadja el.

5. A Jet Travel tajékoztatja Utasait, hogy az uti csomag (poggyasz) sulya altalaban
chartergépen legfeljebb 15 kg, menetrendszerinti gépen legfeljebb 20 kg lehet,
azonban ez az elGiras egyes légitarsasagoknal szigorubb is lehet. Tulsuly csak
menetrendszerinti gépen lehetséges, melyért az Utasnak a légitarsasagok
tarifaja szerint kilon dijat kell fizetnie.



6. A Jet Travel felel az utazas soran felhasznalasra kerul6 repuldjegyeknek a
megrendelés szerinti utazasra torténd felhasznalasanak az alkalmassagaért.

7. A Jet Travel tajékoztatja az Utast arrdl, hogy a légitarsasagok altal biztositott
repul8jegyek modositasara, lemondasara az egyes légitarsasagok altal kiadott
szabalyok vonatkoznak, amelyek eltérnek a Jet Travel jelen Altaldnos Utazasi
Feltételekben rogzitett feltételeitdl.

8. AJet Travel a repulgjarat késésével, torlésével, illetbleg a repulduttal
kapcsolatos barmilyen modositassal (légitarsasag-valtozas, repulégépcsere,
kdzbeesé leszallas) kapcsolatosan felmerult kar esetére minden felel§sségét
kizarja. Ugyancsak kizarja felel6sségét az Utas poggyaszanak a sulyaval
kapcsolatos légitarsasagonként eltéré rendelkezésekbdl addédo, valamint a
poggyasz késésébdl és elvesztésébdl eredd kartéritési igények esetére.

9. Az Utas koteles az utazashoz szikséges személyes adatait az érvényes és az
utazashoz hasznalt dokumentumban (Utlevélben vagy személyi igazolvanyban)
szerepl6vel megegyezd mdédon megadni. A |égitarsasagok megtagadhatjak a
fuvarozast, amennyiben az azonositasra hasznalt dokumentumban és a
repuldjegyen eltérd adatok szerepelnek. A helytelen adatok megadasabdl
szarmazo karokért a Jet Travel nem vallal felel8sséget.

10. Az Utas tudomasul veszi, hogy a kiallitott repuldjegyek egyes kuponjai,
szakaszai csak a kiallitott sorrendben, folytatélagosan hasznalhatok fel.
Amennyiben tehat az Utas oda-vissza jeggyel vagy tobb utazasi szakasszal
rendelkezik, és a jegy valamely szakaszat nem hasznalja fel (,no-show”), Ugy a
légitarsasag automatikusan torli a jegyhez tartozoé foglalast, és a tovabbi
szakaszoknal megtagadja az Utas szallitasat. A Jet Travel ilyen esetekben nem
tartozik felel6sséggel az Utas fele.

11. Arepul§jegyen szerepl6 indulasi id6 el6tt dltalaban legalabb 2 6raval meg
kell jelenni a repul6téren. Egyes repulGterek esetén ennél szigorubb szabalyok is
el6fordulhatnak. A jaratra valé bejelentkezés legkésSbbi megengedett id6pontja
légitarsasagonként, repulSterenként és utvonalanként valtozhat. Ezen szabalyok
betartasa az Utas kizardlagos felelGssége.



12. Az Utas tudomasul veszi, hogy a Jet Travel altal igénybe vett légi fuvarozdk
felel6sségét adott esetben nemzetkdzi egyezmények, igy kulondsen a
Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkdzi 1égi fuvarozasra vonatkozé
egyes jogszabalyok egységesitésérdl szol6 nemzetkdzi egyezmény
(Magyarorszagon kihirdette: 2005. évi VII. torvény), valamint a nemzetkdzi |égi
fuvarozasra vonatkozé 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette: 1936. évi XXVIII. térvény) is korlatozhatja.

X. SZERZODESATRUHAZAS

1. Az Utas az Utazasi Szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhazhatja, feltéve, hogy (i) az atruhazas tényérdl a Jet Travelt
haladéktalanul, de legkés6bb az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasi csomag
megkezdését megeldz8 ésszerl hataridén belul tajékoztatja és (ii) a fentiek
szerinti harmadik személy az Utazasi Szerz6désben meghatarozott valamennyi
feltételnek megfelel.

2. Az Utas tudomasul veszi, hogy a repuldjegyek a legtobb esetben nem
atruhazhatodak, igy ebben az esetben semelyik harmadik személy nem felel meg
az Utazasi Szerz6désben meghatarozott feltételeknek, azaz az Utazasi Szerzddés
a fentiek szerint nem atruhazhato.

XI. Titoktartas és adatvédelem

1. A Jet Travel az Utasoknak az Utazasi Szerz8dés teljesitése soran tudomasara
jutott személyes adatait Uzleti titokként, bizalmasan kezeli, azokat megérzi, a
vonatkozé adatvédelmi szabalyokat betartja.

2. Az Utas az Utazasi Szerz6dés aldirasaval hozzajarul, hogy a Jet Travel az
Utazasi Szerz6dés teljesitéséhez szukséges modon és mértékben személyes
adatait harmadik személyek javara tovabbitsa.

3. Az Utazasi szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Jet Travel
Adatvédelmi tajékoztatodja.



1. Poggyaszanak drizetérdl, felugyeletérdl az Utas koteles gondoskodni, kivéve,
ha azt tovabbszallitas vagy megbrzés céljabdl a Jet Travel vagy kdzrem(ikdodbje
(fuvarozé vallalat) atvette és annak tényét a fuvarozé vagy a Jet Travel igazolta.
2. A Jet Travel betegség-, baleset- és poggyaszkar esetére - dijfizetés ellenében -
az Utassal biztositasi szerzddést kothet.

3. Az Utas teljes felel8sségének tudataban nyilatkozik az utazasban résztvevd
kiskoruak szuletési datumardl, amelyek feltételei az esetleges
gyermekkedvezmények igénybeveételének. A hianyos vagy a valésagnak nem
megfelel6 adatkdzlésbdl eredd tébbletkoltségek és karok megtéritése az Utast
terheli. Amennyiben szul6 vagy torvényes képvisel6 kisérete nélkul kiskoru
utazik szallast is tartalmazo Utazasi Szerz8dés alapjan, a Jet Travel kilon
tajékoztatast nyujt a kiskoruval vagy a kiskoru tartézkodasi helyén tartézkodo, a
kiskoruért felel8s személlyel valé kdzvetlen kapcsolat létesitésének modijaraol.
4. A Jet Travel az Utast a jelentkezésekor tajékoztatja arrol, hogy az utazashoz
szukséges okmanyokat (vizum, stb.) a Jet Travel vagy az Utas maga szerzi be. A
Jet Travel az Utast tajékoztatja az egyes adatszolgaltatasi idépontokrél. A
hataridének az Utas altali elmulasztasa esetén az utazas az Utas érdekkorében
felmerult okbol meghidsultnak tekintendd.

5. Az utazashoz szukséges dokumentumok rendelkezésre alldsa az Utas
felel@ssége. A nemzetkozi elSirdsok altaldban a visszaérkezés datumat kovetd
tovabbi 6 honapos érvényességet irnak eld az okmanyok (utlevél, személyi
igazolvany) esetében. Az Utas minden esetben koteles megfelel8en tajékozodni
az atszallasi varos orszagahoz és a célorszaghoz tartoz6 vizumszabalyokat
illetéen. A Jet Travel nem ellendrzi és nem vallal felel8sséget azért, ha az utazas a
szUkséges dokumentumok, vizum vagy egyéb utazasi feltétel hianyaban
meghiusul.

6. Az Utas egyebekben is koteles az utazas soran az utazasra vonatkozo (utlevél,
vam, vizum, deviza, egészségugyi, stb.) (jog)szabalyokat betartani és eldzetesen
tajékozodni, kaldndsen, ha az Utas nem magyar allampolgar. Ez utobbi
korulményre az Utas koteles a Jet Travel figyelmét felhivni. Ezen szabalyok
megszegésébdl és az elGirasok be nem tartasabodl eredd koltségek és karok
megfizetése az Utast terheli.



7. Amennyiben az Utas az utazashoz szikséges dokumentumok hianya miatt
nem tud elutazni, ugy az felmondasnak mindsul, és az Utas az V/1. pontban
foglaltak szerint banatpénz megfizetésére koteles.

8. A Jet Travel kizarja a felel6sségét tovabba minden, az Utas sajat hibajabdl
felmerult kar esetére, igy kilondsen abban az esetben, ha az Utas lekési a
jaratot, vagy nem jelenik meg a Jet Travel altal az utazas lebonyolitdsa érdekében
megjeldlt id6ben és helyen (pl. repulétér, busz- vagy vasuti palyaudvar stb.).

9. Amennyiben az Utas harmadik személy javara foglalja le az utat, a Jet Travel
nem koteles vizsgalni, hogy az Utas a harmadik személy jogszerl képviseldje-e.
Ez esetben az utazas megkezdéséig az Utast terhel§ kotelezettségek az Utast, azt
kdvetben pedig a harmadik személyt terhelik. Az Utas koteles az Egyedi Utazasi
Feltételekben megadni a Jet Travel szolgaltatasait ténylegesen igénybe vevé
természetes személyek (résztvevék) adatait.

10. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért
kdzvetlenul az Utas tartozik felel6sséggel. Amennyiben barmely harmadik
személy az Utas altal okozott kar miatt a Jet Travellel szemben kozvetlenul
érvényesit igényt, ugy az Utas vallalja, hogy a Jet Travelt teljes korden kartalanitja
és helyette helytall.

11. A Jet Travel koteles segitséget nyujtani az Utas szamara, ha az az utazas
soran nehéz helyzetbe kerul. A Jet Travel a fentiek szerinti segitségnyujtaseért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az Utas szandékosan vagy
gondatlansagbdl maga idézte eld. E dij nem haladhatja meg a Jet Travel
ténylegesen felmerult koltségeit.

XIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Amennyiben a Jet Travel barmely okbdl nem teljesitené az Utas
hazaszallitasara, vagy az el6leg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozé
kotelezettségét, akkor az Utas az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-hez
fordulhat igényének érvényesitése érdekében, amely a Jet Travel részére az
Utevr. szerinti vagyoni biztositékot nyujtja. Fizetésképtelenséggel szembeni
védelem céljara kijeldlt hatdsag: Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési



és nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-fellgyeleti
Osztaly 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.

2. A Jet Travel tajékoztatja az Utast, hogy a programjaban kozolt képek
kifejezetten tajékoztato jellegliek és nem vallal felel6sséget a képen rogzitettek
valtozatlansagaért.

3. Amennyiben az Utazasi Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan vagy azza valna, ugy az Utazasi Szerzddés egyéb rendelkezései
nem délnek meg, kivéve, ha a Felek az Utazasi Szerzddést az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés nélkul nem kototték volna meg.

4. Az Utazasi Szerz6désbdl szarmazo vitas kérdéseket a Felek békés uton, peren
kival kotelesek rendezni. Amennyiben a vita ezdton torténd rendezése
sikertelenul zarul, ugy a Felek az altalanos szabalyok szerint illetékes és
hataskorrel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

5. Ajelen Altaldnos Utazési Feltételek mellékletét képezi tovabba a Jet Travel
Panaszkezelési Szabalyzata, amely tartalmazza az Utazasi Szerz8dés esetleges
hibas teljesitése esetére az Utas altal igénybe vehetd panaszkezelési és
vitarendezési eljarasokrol sz6lé tajékoztatast.

6. Jelen Altaldnos Utazasi Feltételek a hatélybalépésiiket kdvetéen megkotott
Utazasi Szerzddésekre alkalmazandok.

7. A Jet Travel az utazasi csomag megkezdése el6tt megfelel6 id8ben, az utazasi
csomag igénybevétele el6tt az Utas rendelkezésére bocsatja az utazasi csomag
igénybevételéhez szikséges nyugtakat, utalvanyokat, utazé nevére szolo
biztositasi kotvényt, menetjegyeket, valamint az indulas tervezett idépontjara, az
utasfelvétel id6pontjara, a kozbensd megalldk, a csatlakozasok, és az érkezés
tervezett id8pontjara vonatkozo tajékoztatast.

8. A Szolgaltato kijelenti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi
csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kulénosen a tizennyolcadik életévét be nem tdltott személy sérelmére elkovetett
nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blncselekmények elkdvetésére.
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