ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- KOZVETITETT EGYEDI UTAZASI SZOLGALTATAS ESETEN -

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen Altaldanos Szerz&dési Feltételek megfeleléen iranyaddk, amennyiben az Utas a Szolgéltatast a
»Jet Travel” Kft. (1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79. B. ép. 3. em., cégjegyzékszam: Cg 01-09-063771,
addszam: 10274837-2-43, a tovabbiakban ,Jet Travel”) e-mail cimére kiildott elektronikus levél atjan,
telefonos vagy személyes egyeztetés utjan foglalja le, illetve rendeli meg.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban ,Utasnak” mindsil (i) az a természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki a Szolgaltatasra
vonatkozd foglaldst, megrendelést leadja a Jet Travel felé, és teljesiti az ezzel kapcsolatos fizetési
kotelezettségeket, tovabba — szévegkornyezettdl flggben - (ii) az a természetes személy, aki a
Szolgdltatdst és az ahhoz kapcsolddé egyéb szolgaltatdsokat ténylegesen igénybe veszi.

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek alkalmazasaban ,Szolgaltatasnak” mindsiil minden olyan
utazasi vagy utazassal 6sszefligg6 szolgaltatas, amelyet az Utas egyedileg, kiilonallé szolgdltatasként
(nem utazasi csomag vagy szolgéltatasegylittes részeként) rendel meg a Jet Travel-en keresztiil az adott
szolgdltatast nyujté személytél (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”). A Szolgaltatas kilondsen, de nem
kizardlag légi vagy egyéb személyfuvarozast, szallashelybiztositast (annak valamennyi kapcsol6do
szolgaltatasaval, pl. étkezéssel egyiitt), vizumligyintézést vagy gépjarm(ikolcsonzést jelent.

Az Utas tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatds fentiek szerinti megrendelése, lefoglaldasa soran a Jet
Travel csupan kozvetit6ként jar el, igy a tényleges szolgaltatasi szerz6dés minden esetben az Utas és
az adott Szolgaltatd (pl. légitarsasag, szalloda, autdkolcsonzé stb.) kézott jon létre. Ennek megfelelGen
az Utas és a Jet Travel kozott az adott Szolgaltatds megrendelésével a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek alapjan kozvetit6i szerz6dés jon létre.

A szerz8dés az Utas és a Szolgaltato kozott akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltatds megrendelésre kerdil.
A létrejott szerz6désre minden esetben az adott Szolgaltatd lizletszabalyzatanak feltételei és szabalyai,
illetve altalanos szerz6dési feltételei az irdnyaddk, és kozvetitdi feladatai ellatasa sordn a Jet Travel is
ezen szabdlyoknak megfelelGen jar el (ideértve kiilondsen a foglalasok modositasat és lemondasat,
poggyaszkar bekovetkezését, vagy barmely, az Utas altal okozott kart).

2. UTAZASI ADATOK MEGADASA; ADATVEDELEM

Az Utas adatait az érvényes és az utazashoz hasznalt dokumentumban (utlevél vagy személyi
igazolvany) szerepl6vel megegyez6 mddon koteles megadni a Jet Travel részére. A Szolgaltatd
megtagadhatja az adott Szolgdltatds igénybevételét, amennyiben az azonositdsra hasznalt
dokumentumban és a replil6jegyen vagy voucheren eltéré adatok szerepelnek.

Ha a foglalast kovet6en kiildott visszaigazoldsban az Utas az ellen6rzés soran pontatlansagot talal,
kotelessége haladéktalanul értesiteni errél a Jet Travel-t. Ennek elmulasztasa esetén a helytelen adatok
megadasabdl szarmazo karokért a Jet Travel tovabbi felel8sséget nem vallal.

A Jet Travel egyebekben az Utas adatainak kezelése soran a Jet Travel adatvédelmi tdjékoztatéjaban
(https://www.jettravel.hu/adatkezelesi-szabalyzat) foglaltaknak megfelelGen jar el, amelyet az Utas a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval egyidejiileg megismer és elfogad.




3. UTAZASI ES EGYEB DOKUMENTUMOK

A Jet Travel a foglalds soran informdciét nyujt az utazdshoz sziikséges dokumentumokrél, vizumokrdl
vagy egyéb utazasi feltételekrdl, azonban ezen dokumentumok rendelkezésre allasa az Utas
felelGssége.

A Jet Travel nem ellendrzi és nem vallal felelGsséget azért, ha az utazas a sziikséges dokumentumok,
vizum vagy egyéb utazasi feltétel hianyaban meghiusul.

A legszigorubb nemzetkozi el6irdsok akar a visszaérkezés datumat kovet§ tovabbi 6 hdnapos
érvényességet is elGirhatnak az okmanyok (utlevél, személyi igazolvany) esetében. Az Utas koételes
minden esetben ellendrizni az atszallasi varos orszagdhoz és a célorszdghoz tartozd vizumszabalyokat
az adott orszag(ok) kilképviseletén.

Tovabbi informacidk a https://konzuliszolgalat.kormany.hu weboldalon érhetgk el.

Vizumiigyintézés esetén:

Az Utas tudomadsul veszi, hogy amennyiben a vizumigénylésre leadott dokumentumok hianyosak vagy
nem megfelel6en lettek kitoltve, a Jet Travel 5.000.- Ft Gsszegl slirgGsségi dijat szamithat fel a
vizumkérelem id6ben torténd benyujtasa érdekében.

4. A MEGRENDELES MENETE

Az Utasnak a Szolgdltatdst minden esetben a megrendelés visszaigazoldasdban feltlintetett hataridé
letelte el6tt kell megrendelnie, mert a Szolgdltaté automatikusan térélheti az id6ben meg nem rendelt
foglalast.

RepiilGjegy-vasarlds esetén:

A légitarsasag a fizetési hatarid6ét a foglalast kdvetSen is barmikor megvaltoztathatja. llyen esetben a
Jet Travel emailben értesiti az Utast a megvaltozott hataridérol.

A légitarsasag a foglalast kovetden, a jegykiallitasig barmikor visszavonhatja dijtételeit. igy — ha ritkan
is — de el6fordulhat, hogy a fizetési hatarid6 lejarta el6tt sem lehet biztositani a visszaigazolasban
megadott arat.

Argaranciat a légitarsasagok csak a kidllitott repiljegyekre adnak, ezért javasolt a repiilSjegyek
miel6bbi megrendelése.

A replilGjegyek megrendelését kovetben a Jet Travel elektronikus uton kildi meg a repuil6jegyeket az
Utas részére.

Az Utas felelGssége, hogy az dltala megadott email fidk az elektronikus repiiléjegy fogaddsara alkalmas
legyen. A Jet Travel az email fidk nem megfelel6 miikodésébdl eredd karokért nem vallal felelsséget.

Szdllashely biztositdsa esetén:
A szallashely-szolgdltatas megrendelését kovetben a Jet Travel az Utas részére vouchert biztosit.

A lefoglalt és a fizetési hataridén belll kiegyenlitett szallashely-megrendelések voucherének kiallitasa,
beszerzése a Jet Travel kotelessége. Tovabba Jet Travelnek kotelessége arrdl is gondoskodni, hogy a
vouchert az Utas id6ben kézhez is kapja, akdr kinyomtatott, akar elektronikus formaban.



Az Utas felel6ssége, hogy az altala megadott e-mail fidk az elektronikus voucher fogaddsara alkalmas
legyen. A Jet Travel az email fidk nem megfelel6 miikodésébdl eredd karokért nem vallal felel§sséget.

Vizumiigyintézés esetén:

Az Utas tudomasul veszi, hogy ha a vizumkérelem postai Uton térténdé benyujtdshoz mar nincs
elegend6 id6, ugy személyes atadas utjan kerilhetnek a dokumentumok a vizumiigyintézé birtokaba.
llyen esetekben a Jet Travel egyedi felarat szamithat fel (pl. vidékre torténd utazas esetén).

Az Utas tudomasul veszi, hogy a postdn feladott dokumentumok késedelmes megérkezése, illetve
elvesztése esetén a Jet Travel felel6sséget nem vallal.

5. A REPULOJEGYEK, ILLETVE VOUCHEREK FELHASZNALASA, MODOSITASA, VISSZATERITESE
RepiilGjegy-vdsarlds esetén:

A légitdrsasagok a jegy modositdsanak, torlésének és arvaltoztatdsdnak a jogdt fenntartjdk a jegy
megvasarlasaig, igy az ebbdl szarmazé kellemetlenségekért a Jet Travel nem vallal felel6sséget.

A repllé-viteldijak csak a foglalas pillanatdban rendelkezésre all6 helyek alapjan hatarozhatéak meg,
az adott jarat(ok)ra.

A viteldij az induldsi replil6térrél az érkezési repil6térre torténd légi szallitds dijat tartalmazza.
Magaban foglalja a replilGjegy arat, az allami és repll6téri addkat és illetékeket. A viteldijat nem
befolydsolja ezen dsszegek valtozasa a jegyvdsarlas napja és az utazas megkezdésének napja kdzott.

Ha az Utasnak egyazon Utvonalra és/vagy id6pontra tobb foglaldsa is van, minél hamarabb koteles
toroltetni azt a foglalast, amelyikre nem lesz sziiksége, ugyanis a légitarsasdg a dupla foglalasokat
el6zetes figyelmeztetés nélkil torli. Az ebbdl eredd karokért a Jet Travel nem vallal felel6sséget.

Amennyiben az Utas az ajanlatot nem fogadja el és nem rendeli meg a kért replilGjegyeket, majd ezt
kévet6en ugyanarra a névre, datumra és jaratra Ujabb megrendelést ad le, Ugy ilyen esetben a
tobbszori foglalas készitését egyes légitarsasagok pétdijjal sujthatjdk. Az ebbdl ered6 karokért a Jet
Travel nem vallal felel6sséget, és az ilyen tobbletkoltségeket tovabb szamldzza az Utas felé.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a kiallitott repul6jegyek egyes kuponjai, szakaszai csak a kiallitott
sorrendben, folytatdlagosan haszndlhaték fel. Amennyiben tehat az Utas oda-vissza jeggyel vagy tobb
utazasi szakasszal rendelkezik, és a jegy valamely szakaszat nem hasznalja fel (,,no-show”), ugy a
|égitdrsasag automatikusan torli a jegyhez tartozé foglalast, és a tovabbi szakaszoknal megtagadja az
utas szallitasat. A Jet Travel ilyen esetekben nem tartozik felel6sséggel az Utas felé.

A megnovekedett légiforgalom és a szigorodd biztonsagi elGirasok miatt a repll6jegyen szerepld
indulasi id6 el6tt legaldbb 3 éraval meg kell jelenni a repll&téren. Egyes replil6terek esetén ennél
szigorubb szabalyok is el6fordulhatnak. A jaratra valo bejelentkezés legkés6bbi megengedett id6pontja
|égitarsasagonként, repliléterenként és Utvonalanként valtozhat, ezért az Utas az utazast megel6z6en
a Jet Travel-nél vagy a légitdrsasag honlapjan érdeklédhet. A bejelentkezési hataridé a repil6jegyen is
megtalalhatd. Ezen szabdlyok betartdsa az Utas kizardlagos felelGssége.

A mar kidllitott repil6jegyek kizardlag a légitarsasagok elSirdsainak megfelel6en mdodosithatdk vagy
valthatdk vissza, altaldban az egyes légitarsasdgok dijszabasa altal meghatarozott pétdij megfizetése
ellenében. A kidllitott repll6jegyek esetében az uUtvonal és az Utas neve — egyes légitarsasagok
kivételével — altalaban nem mddosithaté.

Az Utas valtoztatdsi, illetve lemondasi szdndékat minden esetben irdsban jelezheti a Jet Travel felé.



A moddositas, visszatérités lehetlségérdl és az esetlegesen felmeriils koltségekrél a Jet Travel irasban
tdjékoztatja az Utast. A tdjékoztatds elfogadasat kovetben a Jet Travel elvégzi a kért valtoztatast, illetve
lemondast. Az el6re meghatdrozott szolgaltatdsi dijakat az Utas a mddositasra, illetve visszatéritésre
vonatkozd megrendelés esetleges lemonddsa esetén is koteles Jet Travel részére megfizetni.

Amennyiben el6re athatd, hogy az Utas nem fogja elérni a lefoglalt jaratot, Ugy lehet8ség szerint
koteles legalabb 3 6raval indulds el6tt jelezni a Jet Travel felé a modositdsi kérelmet. Az id6ben érkez6
modositasi kérelmek altalaban még ardifferencia és modositasi dij rafizetésével elintézheték. A 3 6ran
beldli, illetve a jarat induldsat kovet6 kérelmek esetében a mddositds mar csak Uj jegy vasarlasaval
lehetséges. Kivételes esetekben a légitarsasdgi szabdlyok ettél eltérhetnek és ,,no show” esetén is
engedélyezik a rafizetéses mddositast. A feltételekrdl a foglalasi rendszer nyujt tajékoztatast.

Szdllashely biztositdsa esetén:

A szdlldshelyek a szabad szobdk szamat, illetve az ajanlat moddositasdnak, torlésének és
arvaltoztatdsanak a jogat fenntartjdk a szobdk és ellatas véglegesitéséig, igy az ebbdl szdrmazd
kellemetlenségekért a Jet Travel nem vallal felelsséget.

A szobaar a szobahaszndlatot, illetve az ennek szerves részét képezd ellatast (6nellatas, reggeli,
félpanzid, teljes panzid vagy all inclusive ellatas) és a mindenkori jogi szabalyozasnak megfelelGen
iranyadd addkat is tartalmazza, azonban nem tartalmazza az idegenforgalmi dijat, amely minden
esetben a helyszinen fizetendé.

Ha az Utasnak egyazon szdllodaban és id6pontra tobb foglalasa is van, minél hamarabb koteles
toroltetni azt a foglaldst, amelyikre nem lesz sziiksége, ugyanis a szdllashelyek a dupla foglalasokat
elézetes figyelmeztetés nélkil tordlhetik. Az ebbdl adddo karokért a Jet Travel nem vallal felel6sséget
és az ebbdl eredd esetleges tobbletkoltségeket tovdbbszamlazza az Utas felé.

A szallashelyre a bejelentkezés és a kijelentkezés el6re megadott id6pontokban torténik, melyrdl a Jet
Travel elGre értesiti az Utast.

A Jet Travel az altala kozvetitett szdllashely-szolgaltatdsrél vouchert, illetve ahhoz kapcsoldddan
szamlat allit ki az Utas részére. Az Utas a szdlldshely-szolgdltatdst a kapott voucher birtokdban, annak
felmutatdsaval veheti igénybe az adott szallashelyen.

A Jet Travel dltal kiallitott voucher feljogositja az Utast, hogy a kordbban el6re kifizetett
szolgaltatdsokat a helyszinen igénybe vehesse. Minden egyéb, a helyszinen igénybe vett fizet8s
szolgaltatas (kés6i kijelentkezés, telefonszamla, minibar-fogyasztds, mosodai szolgdltatasok stb.)
helyben fizetendd kdzvetleniil a szallashelyen.

No show: Az Utas tudomadsul veszi, hogy amennyiben a szallas voucheren megjelolt érkezési napon
nem jelenik meg az adott szdlldshelyen, és err6l nem tajékoztatja el6re a Jet Travelt vagy a
szdlldsszolgaltatot, ugy a szallashely automatikusan torolheti a foglalast, melyet igy a tovabbi
éjszakakra sem hasznalhat fel. A Jet Travel ilyen esetekben nem tartozik felel6sséggel az Utas felé.

A foglaldsok, illetve a mar kidllitott voucherek kizdrdlag a szallashelyek elGirasainak megfelelGen
modosithatdk vagy valthatdk vissza, altaldban rafizetés ellenében. Az Utas valtoztatdsi, illetve
lemondasi szandékat minden esetben koételes irdsban jelezni a Jet Travel felé.

A moddositas, visszatérités lehetlségérdl és az esetlegesen felmeriil6 koltségekrél a Jet Travel koteles
irdsban tdjékoztatni az Utast, majd annak kérése szerint eljarni a szallasaddnal.



Amennyiben el6re lathatd, hogy Utas nem fogja tudni igénybe venni az el6re lefoglalt szallashelyet,
Ugy ezt lehetGség szerint jelezze a Jet Travel felé a veszteségek minimalizdlasa érdekében.

6. SZAMLAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

A Jet Travel az utazési szolgéltatdsok jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti kozvetitéséért
kozvetitdi dijat szamit fel, amelyrél szamlat allit ki az Utas részére. Az Utas koteles a szamla ellenértékét
az azon feltlintetett fizetési hataridén belil a Jet Travel részére megfizetni.

A szamlat a Jet Travel a kért szamlazasi névre és cimre dllitja ki, majd emailen, illetve — kilon kérés
esetén — postai Uton kiildi meg az Utas részére.

A Jet Travel altal kidllitott szamviteli bizonylatok nem értelmezheték akként, hogy a szdllashely -
szolgaltatds az Utas és a Jet Travel kozott jonne létre.

Szamlamoddositdsra a szamla kidllitast kovetéen, 5.000.- Ft-os dij ellenében van lehet6ség, a szdmla
kiallitasat kévet6 15 napon belil.

A replil6jegyek és szdllasfoglalasok mddositasa, illetve foglaldsok dijanak visszatéritése kilon
szolgaltatdsnak mindsul, amelyért a légitarsasagi és szallashelyi dijakon fellil a Jet Travel mddositasi,
illetve lemondasi dijat szamit fel az Utas felé, amelynek mértékérdl a Jet Travel mindig a megrendelés
el6tt ad pontos tajékoztatast Utas részére.

7. FELELOSSEG

A Jet Travel 6nhibdjan kivil bekovetkezett, rendkivili, elharithatatlan e semények (vis maior: pl.
természeti katasztréfak, haboru, blokad, export- és importtilalom, érdekszféran kiviili sztrajk, jarvany)
esetén a teljesités elmaradasa miatt az Utas nem jogosult a szerz6désszegés esetén alkalmazhaté
jogkovetkezmények érvényesitésére.

Az Utas tudomadsul veszi, hogy a Jet Travel a jelen szerz8dés teljesitése soran csupan kozvetit6ként jar
el, ennek megfeleléen mindennem( felel6sséget kizdr a Szolgdltatd hibds teljesitése esetére.
Amennyiben az Utasnak barmely kifogasa meriilne fel a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban, ezt
irdsban jelezheti a Jet Travel felé, aki lehet6ség szerint minden észszer( segitséget megad az Utasnak
a problémas ligy rendezéséhez.

A Felek megallapodnak, hogy a Jet Travel felelGsségét a kifejezetten és kozvetleniil a Jet Travel dltal
ellatott kozvetitdi tevékenységgel kapcsolatos hibas teljesités eseteire korlatozzak (ideértve kiilénosen
az egyes megrendelések és foglaldsok nem megfelel6 vagy nem kell§ id6ben torténd leadasat,
tovabbitasat, kezelését), azzal, hogy a Jet Travel az Utas oldalan felmerilt elmaradt haszonért, valamint
kozvetett és kovetkezményi karokért nem tartozik felel6sséggel. A Jet Travel mentesil a fentiek szerinti
felel6sség aldl, ha a Jet Travel kifejezetten az Utas Utmutatdsa vagy az Utas altal megadott adatok,
illetve tajékoztatds alapjan jart el, tovdbbd, ha a Jet Travel altali teljesitést (foglalast) az Utas vagy
valamely, az Utas nevében eljaré személy kifejezetten vagy rdutalé magatartdssal elfogadta, anélkiil,
hogy barmilyen mddositasi igényt jelzett volna a Jet Travel felé.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi tovabbd a Jet Travel
Panaszkezelési Szabalyzata, amely megfelel6en iranyadd az Utas és a Jet Travel kozotti jogviszonyra.

RepiilGjegy-vasarlas esetén:

A Jet Travel tajékoztatja az Utast, hogy a légi fuvarozdk felelGsségét adott esetben nemzetkozi
egyezmények, igy kiléndsen a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkozi légi fuvarozasra
vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérdl szolé nemzetkozi egyezmény (Magyarorszagon



kihirdette: 2005. évi VII. térvény), valamint a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozé 1929. évi varséi
nemzetkozi egyezmény (Magyarorszdgon kihirdette: 1936. évi XXVIII. torvény) is korlatozhatja.

Autobérlés esetén:

Az Utas baleset esetén és barmilyen, a bérelt autét ért kar vagy a bérelt autdé muszaki hibdja esetén
koteles a szerz6désben megadott bérbeadd céget azonnal értesiteni a kdresemény megtorténtekor,
illetve a hiba észlelésekor.

Amennyiben az autdbérlet id6tartama alatt olyan kar vagy fizetési kotelezettség keletkezik a
bérautdoval kapcsolatban (pl. parkoldsi vagy egyéb birsag, rejtett kar stb.), amely az auté
visszavételekor barmely okbdl nem jut a bérbeadd tudomasara, Ugy a bérbeadd az ilyen 6sszegekre
vonatkozo kovetelését utdlag érvényesitheti a Jet Travel-lel szemben. Ebben az esetben a Jet Travel az
Osszeget tovabbterheli az Utas felé, aki koteles azt megfizetni a Jet Travel részére.

Hatdlyba lép: 2021. majus 13. napjan



